1

ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
(типовая форма ООО «Воздушные Ворота Северной Столицы»)

Санкт-Петербург






«___» __________ 20__ года

Общество с ограниченной ответственностью «Воздушные Ворота Северной Столицы», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________________________, действующего на основании ____________________________, с одной стороны, и
_______________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________________________, действующего на основании _________________, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:
1. Предмет договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязанности по первичной, сезонной, дополнительной подготовке (далее – Подготовка) и аттестации работников Заказчика (водителей и/или работников, в чьи обязанности входит управление транспортными средствами, руководство подъездом к/от воздушного судна (далее – ВС)) для работы на аэродроме Санкт-Петербург (Пулково) с последующим допуском к самостоятельной работе и выдачей талона на право вождения транспортных средств и/или спецмашин по аэродрому Санкт-Петербург (Пулково) (далее – Талон) или удостоверения руководителя подъездом к/от ВС (далее – Удостоверение) соответственно.
1.2. Первичная, сезонная и дополнительная подготовка и аттестация работников Заказчика осуществляются по адресу: Санкт-Петербург, Пулковское шоссе, д. 41, литер БТ, контролируемая зона аэропорта, здание БАТО, каб. 162
1.3. Сезонная подготовка и аттестация работников Заказчика осуществляются в дистанционном формате посредством использования информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

1.4. Срок действия выдаваемых Талонов составляет 6 (шесть) месяцев с даты подписания приказа Исполнителя о допуске работника Заказчика к самостоятельной работе на аэродроме, срок действия выдаваемых удостоверений руководителя подъездом к/от ВС – бессрочно. 
1.5. Проведение подготовки и аттестации работников Заказчика проводится Исполнителем на основании Заявок Заказчика (далее – Заявка).

1.6. Подготовка и аттестация проводятся в соответствии с действующими на территории России отраслевыми нормативными документами, а также в соответствии с действующими инструкциями, технологиями и другими нормативными документами Исполнителя.

2. Права и обязанности Сторон в части подготовки
2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1. На основании Заявки Заказчика организовать подготовку и провести аттестацию работников Заказчика.
2.1.2. После успешного освоения программы подготовки и аттестации допустить работников Заказчика к самостоятельной работе на аэродроме Санкт-Петербург (Пулково) и выдать Талон или Удостоверение в соответствии с пройденной программой подготовки.
2.2. Исполнитель имеет право:
2.2.1. Отказать в предоставлении услуг в случае если на работника Заказчика не была подана Заявка на обучение либо Заявка была оформлена некорректно.
2.2.2. Отказать в предоставлении услуг, в случае если работник Заказчика отказывается предъявить работнику Исполнителя действующее водительское удостоверение и/или удостоверение тракториста-машиниста.

2.2.3. Выдавать дубликат Талона или Удостоверения в случае его утери или порчи работником Заказчика на основании заявки от Заказчика по утвержденной форме.
2.2.4. Отказать в предоставлении услуг в случае отсутствия предварительной оплаты.

2.2.5. Составить график обучения и расписание занятий и разместить их на официальном сайте Исполнителя в сети Интернет по адресу https://pulkovoairport.ru/about/atc/
2.2.6. Не допустить до аттестации и не оформить приказ о допуске к самостоятельной работе на аэродроме работников Заказчика, в случае:

· неуспешной сдачи аттестации;

· некорректного заполнения листа стажировки;

· несвоевременного направления работника Заказчика на аттестацию.
2.3. Заказчик обязан:

2.3.1. Обеспечить прохождение подготовки и аттестации работниками Заказчика согласно разделу 4 Договора.

2.3.2. Обеспечить наличие у работника, направляемого на подготовку на право управления ТС/спецмашинами на аэродроме Пулково, наличие действующего водительского удостоверения и/или удостоверения тракториста-машиниста.
2.3.3. Обеспечить надлежащий контроль проведения стажировки в рамках подготовки.

2.3.4. В установленные Договором сроки производить оплату услуг.

2.3.5. Получать и подписывать Акт оказанных услуг в порядке и сроки, установленные Договором.

2.3.6. Направлять по запросу Исполнителя, но не чаще, чем раз в год, актуальный перечень работников, имеющих действующие Талоны и Удостоверения.
2.3.7. Направлять по запросу Исполнителя, но не чаще, чем раз в год, актуальный перечень наставников, назначенных приказом руководителя организации Заказчика.
2.3.8. Обеспечить повторную подготовку и аттестацию работников Заказчика не реже, чем один раз в 6 (шесть) месяцев.
2.3.9. По минованию надобности в т.ч. при увольнении работника возвратить Талон и/или Удостоверение в Корпоративный университет-авиационный учебный центр.
2.3.10. Обеспечить соблюдение работниками Заказчика требований, норм, правил и процедур по транспортной (авиационной) безопасности.

2.3.11. На период прохождения подготовки, включая стажировку, обеспечить соблюдение работниками Заказчика правил и порядка эксплуатации транспортных средств на территории аэродрома «Пулково», требований охраны труда и пожарной безопасности, правил движения транспорта и средств перронной механизации на аэродроме Санкт-Петербург (Пулково).
2.4. Заказчик имеет право:

2.4.1. Запросить у Исполнителя информацию по вопросам организации подготовки и аттестации работников Исполнителя.
3. Права и обязанности Сторон в части исполнения требований к управлению ТС/спецмашин на аэродроме Санкт-Петербург (пулково)
3.1. После получения работником Заказчика Талона или Удостоверения Заказчик обязан обеспечить соблюдение таким работником при движении по территории аэродрома Санкт-Петербург (Пулково) Правил дорожного движения (утв. постановлением Правительства РФ от 23.10.1993 № 1090), Инструкции по организации движения спецтранспорта и средств механизации на гражданских аэродромах Российской Федерации (утв. приказом Минтранса России от 13.07.2006 № 82) и документированной процедуры Исполнителя «Организация движения спецтранспорта и средств механизации на аэродроме «Санкт-Петербург (Пулково)» ДП СООДП 528 (опубликована по адресу https://pulkovoairport.ru/partners/permits/).

3.2. Контроль соблюдения работниками Заказчика пункта 3.1. Договора уполномочены осуществлять работники Инспекции по безопасности полетов Исполнителя (далее – ИБП).  Контакты ИБП: начальник ИБП Морозов Игорь Олегович, телефон (812) 324-30-31, электронная почта: safety@pulkovo-airport.com .
3.3. Взаимодействие с Заказчиком в части исполнения раздела 3 Договора осуществляют работники ИБП. Порядок взаимодействия описан в документированной процедуре Исполнителя «Порядок действий должностных лиц Общества при выявлении нарушений в организации движения ТС сторонних организаций» ДП ИБП 668-2020 (опубликована по адресу https://pulkovoairport.ru/partners/permits/).).
3.4. Работники ИБП имеют право:

3.4.1. Контролировать исполнение требований к управлению ТС и/или спецмашинами; 
3.4.2.  Применять к работникам Заказчика меры в соответствии с «Единой матрицей по нарушениям, связанным с управлением ТС, и последующим действиям в отношении работников, управляющих ТС» (далее – «Единая матрица»), которая утверждается приказом Генерального директора Общества.
3.4.3. В случае выявления допущенных нарушений работниками Заказчика правил стоянки/остановки ТС/спецтранспорта на территории аэродрома перемещать такие ТС/спецтранспорт. Расходы на перемещение оплачивает Заказчик в порядке, установленном ДП ИБП 668-2020.
3.5. В случае нарушения работником (представителем) Заказчика требований документов, указанных в пункте 3.1. Договора, Стороны согласовали следующее:
3.5.1. Фиксация факта нарушения производится путем внесения соответствующей записи в Талон нарушителя. В случае изъятия Талона ИБП направляет письмо Заказчику с указанием причины изъятия Талона по электронной почте, указанной в разделе 11 Договора. 
3.5.2. В случае несогласия с письмом Заказчик вправе представить мотивированное возражение на соответствующее письмо. Непредставление мотивированного возражения в течение 3 (трех) рабочих дней с момента передачи копии рапорта Заказчику будет означать согласие Заказчика с соответствующим письмом.
3.6. В случае обнаружения в транспортных средствах, принадлежащих Заказчику, предметов, в отношении которых установлен запрет на перемещение в зону транспортной безопасности, во время нахождения указанных транспортных средств в зоне транспортной безопасности аэропорта «Пулково», Исполнитель вправе потребовать уплаты штрафа в размере 50 000 рублей РФ за каждое транспортное средство, в котором были обнаружены предметы, в отношении которых установлен запрет на перемещение в зону транспортной безопасности».
3.7. В случае отклонения маршрута движения транспортных средств, принадлежащих Заказчику, от маршрутов движения, согласованных для соответствующих транспортных средств, Исполнитель вправе потребовать уплаты штрафа в размере 50 000 рублей за каждый случай отклонения согласованного маршрута движения».

4. Условия подготовки и аттестации работников заказчика
4.1. Заказчик подает Заявку в Корпоративный университет-авиационный учебный центр посредством направления электронной скан-копии на электронный адрес ATC@pulkovo-airport.com и производит 100% предоплату. Заявки должны быть подписаны уполномоченным лицом Заказчика.
4.2. Заявка считается актуальной в течение одного месяца с даты ее направления на электронный адрес ATC@pulkovo-airport.com Корпоративного университета-авиационного учебного центра Исполнителя. Если Заказчик в течение срока действия Заявки не обеспечил явку работников, Заказчик обязан подать Заявку повторно, просроченная заявка аннулируется.

4.3. Исполнитель на основании Заявки осуществляет подготовку и аттестацию работников Заказчика.

4.4. Исполнитель оформляет листы стажировки в соответствии с поданной Заявкой.
4.5. Длительность подготовки определяется учебным планом, размещенным на сайте Исполнителя в сети Интернет по адресу https://pulkovoairport.ru/about/atc/.
4.6. Начальная и дополнительная подготовка состоит из теоретической части (в очном формате) и стажировки.
4.7. Исполнитель допускает на подготовку работников Заказчика на право управления ТС/спецмашин на аэродроме «Пулково» на основании его предъявленного действующего водительского удостоверения и/или удостоверения тракториста-машиниста на право управления транспортным средством соответствующей категории.
4.8. Исполнитель допускает на аттестацию работников Заказчика в рамках начальной и дополнительной подготовки. На основании корректно оформленного листа стажировки в соответствии с имеющимися у работников Заказчика категориями на право управления транспортными средствами, указанными в водительском удостоверении и/или удостоверении тракториста-машиниста.

4.9. Исполнитель должен направить работника на стажировку не позднее, чем через 5 (пять) календарных дней со дня проведения теоретических занятий.

4.10. Исполнитель должен направить работника на аттестацию не позднее, чем через 10 (десять) календарных дней со дня окончания стажировки.
4.11. Исполнитель допускает работников Заказчика к самостоятельной работе приказом уполномоченного лица Исполнителя, успешно прошедших аттестацию в рамках начальной и дополнительной подготовки.

4.12. После успешного прохождения работниками Заказчика аттестации Исполнитель выдает в соответствии с освоенной программой начальной и дополнительной подготовки Талоны и Удостоверения в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания приказа уполномоченного лица Исполнителя о допуске к самостоятельной работе на аэродроме.
4.13. Повторная подготовка проходит в дистанционном формате посредством использования информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

4.14. Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения заявки на повторную подготовку направляет Заказчику логины и пароли, а также предоставляет доступ к системе дистанционного обучения Исполнителя на 14 календарных дней.

4.15. После прохождения повторной подготовки и аттестации работников Заказчика Исполнитель оформляет ведомость по результатам подготовки в двух экземплярах, один передает Исполнителю в течение 5 рабочих дней после проведения аттестации.
4.16. Исполнитель организовывает подготовку и аттестацию работников Заказчика по каждой Заявке в течение 1 (одного) месяца с даты получения Заявки, срок исполнения Заявки может быть продлен по согласованию с Исполнителем.

5. Стоимость услуг И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. Заказчик производит оплату услуг по ценам Исполнителя в соответствии с действующим Прейскурантом Исполнителя, размещённом на официальном сайте аэропорта https://pulkovoairport.ru/about/atc/.
5.2. При получении Заявки Заказчику выставляется счет на оплату в размере 100 (ста) процентов стоимости обучения, с учетом ставки НДС. Оплата Заявки должна быть произведена до начала оказания услуг по ней независимо от даты получения счета.
5.3. Замена работника Заказчика, за подготовку которого была произведена предоплата, возможна только в случае, если ранее заявленный работник не проходил теоретическую подготовку. Если работник прошел теоретическую подготовку и на него был оформлен лист стажировки, то услуга считается оказанной.
5.4. В случае если сумма предоплаты превысила сумму оказанных по Заявке услуг, сумма переплаты может быть возвращена Заказчику по его письменному требованию или использована Исполнителем в качестве частичной предоплаты при дальнейшем оказании услуг.

5.5. Исполнитель в срок не позднее 5 (пяти) дней после оказания услуги выставляет в адрес Заказчика счет-фактуру с приложением Акта оказанных услуг по каждой Заявке (далее – Акт).

5.6. Заказчик обязан в срок не позднее 10 (десяти) дней после оказания услуги получить счет-фактуру и Акт в группе дебиторской задолженности с 10.00 до 13.00 ч по адресу: Санкт-Петербург, Пулковское шоссе, д.41, литера ЗИ, Бизнес-центр, 5 этаж,  каб. № 5.21, и не позднее 5 (пяти) дней после его получения, подписать Акт, скрепить печатью и направить в адрес Исполнителя, либо предоставить обоснованные возражения. Если в указанный срок от Заказчика не поступило обоснованных возражений, Акт считается принятым в редакции Исполнителя.

5.7. Датой оплаты услуг Исполнителя считается день поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

5.8. Получение и отправка документов (счетов, универсального-передаточного документа (УПД)) может осуществляться также с применением телекоммуникационных каналов связи с использованием электронной цифровой подписи. В этом случае документооборот по договору осуществляется в электронном формате без применения бумажных носителей. Датой отправки и получения документов является дата отправки или получения, зафиксированная оператором ТКС.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, под которыми понимаются чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства, в частности, но не исключительно, следующие события: война, военные действия, стихийные бедствия (землетрясение, наводнение) и т.п.

6.2. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по настоящему Договору, обязана незамедлительно (в течение 3-х (трех) календарных дней) известить другую Сторону о наступлении или прекращении действия обстоятельств непреодолимой силы с обязательным предоставлением письменных доказательств. Достаточным доказательством наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить письменные документы уполномоченных органов.

6.3. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3-х (трех) последовательных месяцев и не обнаруживают признаков прекращения, настоящий Договор может быть расторгнут любой из Сторон путем направления письменного уведомления другой Стороне. Расторжение настоящего Договора вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы не освобождает Стороны от необходимости погашения задолженности, уплаты пеней и возмещения убытков возникших до наступления обстоятельств непреодолимой силы.
7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении Договора, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами.

7.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров Стороны передают их на рассмотрение в Арбитражный суд города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
8.1. Условия Договора, дополнительных соглашений к нему и иная информация, полученная Сторонами в соответствии с Договором, конфиденциальны и не подлежат разглашению.

9. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

9.1. При изменении наименования, местонахождения, банковских реквизитов или реорганизации Стороны обязаны письменно в течение 5 (пять) календарных дней сообщить друг другу о произошедших изменениях.

9.2. Уведомления, письма, претензии, вытекающие из взаимоотношений Сторон, возникших из Договора, могут быть переданы Сторонами друг другу посредством факсимильных средств связи и электронной почты. Указанные документы признаются обеими Сторонами юридически действительными наравне с документами-оригиналами при условии подтверждения получения адресатом и дальнейшим предоставлением оригиналов в кратчайшие сроки.
9.3. Договор может быть заключен путем обмена электронными документами, подписанными усиленной квалифицированной электронной подписью, с использованием электронной почты или путем обмена подписанными скан-копиями  Договора по электронной почте с последующим обязательным подписанием оригиналов в разумные сроки, но не позднее 30 календарных дней после подписания электронных экземпляров.

9.4. Договор составлен в 2 (двух) экземплярах на русском языке, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу. Один экземпляр хранятся у Исполнителя, один экземпляр – у Заказчика. 

9.5. Все приложения к Договору, подписанные обеими Сторонами, являются неотъемлемой частью Договора.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

10.1. Договор вступает в силу с момента подписания Сторонами и действует до «__» _____ 20__ года. В случае если не позднее, чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до окончания срока действия настоящего Договора ни одна из Сторон не уведомила другую Сторону о его расторжении, Договор автоматически продлевается на следующий календарный год на тех же условиях.
10.2. 
Пункт применяется при перезаключении договора.  Стороны согласились, что с момента вступления в силу настоящего Договора, предыдущий договор на оказание услуг по подготовке и аттестации работников Заказчика (водителей и/или работников, в чьи обязанности входит управление транспортными средствами, руководство подъездом к/от воздушного судна), заключенный между Сторонами, утрачивает силу. 
10.3. Договор может быть изменен или дополнен по соглашению между Сторонами. Любые изменения и дополнения к Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами, за исключением п. 9.1.
10.4. Договор может быть прекращен Сторонами досрочно в одностороннем внесудебном порядке путем письменного уведомления за 15 (пятнадцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора.
10.5. В части прав и обязанностей Сторон в отношении статьи 3 Договора, настоящий Договор действует до окончания срока действия всех талонов на право работы на аэродроме, выданных Представителям Заказчика в рамках Договора, а в случае наличия неурегулированных претензий – до полного исполнения Сторонами своих обязательств.

11. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Исполнитель:
	Заказчик:

	Общество с ограниченной ответственностью «Воздушные Ворота Северной Столицы»

Адрес: 196140, Россия, г. Санкт- Петербург, Пулковское шоссе, д.41, литера ЗИ

ИНН 7703590927 КПП 785150001

ОГРН 1067746535944

р/счет 4070 2810 0150 0000 4412

в Ф. ОПЕРУ Банка ВТБ (ПАО) в Санкт-Петербурге г. Санкт-Петербург

БИК 044030704,

к/счет № 3010 1810 2000 0000 0704

Телефон канцелярии:8(812) 331-49-33

E-mail: office@pulkovo-airport.com
Телефон контактного лица Корпоративного университета-авиационного учебного центра: 

8 (812) 324-34-44 доб.(35-88)

E-mail: atc@pulkovo-airport.com

	_____________________________

Адрес: _________________________________

ОГРН: _________________________; 

ИНН: _________________________; 

КПП: _________________________

р/счет ___________________________

_______________________________(название банка)
л/с ___________________
Телефон: ___________________________
E-mail:______________________



	(Должность)
 


	(Должность)

	__________________________/ФИО/

МП
	_______________________/ (ФИО) /

МП
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